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1. Uvodno

Ponasajne ovisnosti, poznate i kao ne kemijske ovisnosti ili ovisnosti
bez upotrebe tvari, upucuju na stanja u kojima osoba postaje ovisna o
odredenom pona$anju ili aktivnosti, unato¢ negativnim posljedicama
koje to ponaSanje moze imati na njihovu fizicku, emocionalnu,
drustvenu ili financijsku dobrobit. Ove ovisnosti dijele mnoge sli¢nosti
s ovisnostima o psihoaktivnim tvarima, poput razvoja tolerancije,
apstinencijske simptome i gubitka kontrole.

S obzirom da u Republici Hrvatskoj uoavamo trend poveéanja
dostupnosti ponude igara na sre¢u i video igara Sto je dovelo i do
povecanja broja osoba s problemom ovisnosti o kockanju i video
igrama u opcéoj populaciji, Nacionalna strategija djelovanja na
podrucju ovisnosti za razdoblje do 2030. (NN br. 18/23) obuhvaca uz
droge, alkohol, duhan i podrucje ponasajnih ovisnosti. U Nacionalnoj
strategiji utvrdeni su posebni ciljevi i mjere i za podrucje drustveno
odgovornog priredivanja i igranja igara na srecu, a koje su usmjerene
na; nadzor i provedbu propisa kojima se zabranjuje sudjelovanje u
igrama na srecu osobama mladim od 18 godina, jacanje suradnje i
meduinstitucionalne koordinacije regulatornih tijela sa zdravstvenim
i socijalnim sustavom, provedbu nadzora nad oglasavanjem igara
na sre¢u bez prava priredivanja u Republici Hrvatskoj te analizu i
unaprjedenje postojeceg pravnog okvira s ciljem jacanja mehanizama
za osiguravanjem drustveno odgovornog priredivanja igara na sre¢u u
Republici Hrvatskoj.

Pored navedenog, aktivnosti ¢e se usmijeriti na daljne osnazivanje
kapaciteta strucnjaka koji rade u podrucju ovisnosti. Edukacija
struénjaka pridonosi boljem razumijevanju problema $to je od iznimne
vaznosti jer su ponaSajne ovisnosti kompleksan zdravstveni problem



koji podrazumijeva multidisciplinarni pristup prilikom identifikacije,
procjene, tretmana i resocijalizacije s ciljem $to kvalitetnijeg obuhvata
te korisnicke skupine u opéoj populaciji. Takoder, potrebno je raditi i na
unapredenju tretmana i osiguranju provedbe ucinkovitih tretmanskih
intervencija koje povecavaju vjerojatnost za uspje$an oporavak.

Rana identifikacija problema moZe znatno smanjiti negativne
posljedice i doprinijeti brzem oporavku, dok preventivne aktivnosti
imaju Sirok spektar pozitivnih ucinaka na pojedince, obitelji i drustvo
u cjelini, te je kljucna komponenta sveobuhvatne strategije za
suotavanje s ovim izazovima. Takoder, kako bi se omoguéio pristup
skrbii tretmanu, odnosno radilo na prevenciji recidiva, potrebno je raditi
na destigmatizaciji. Smanjenje stigme prema osoboma koje se nalaze
u tretmanu ovisnosti doprinosi boljem pristupu skrbi, kvalitetnijem
tretmanu, uspjesnijem oporavku i boljem psihosocijalnom stanju

osoba koje se suocavaju s ovisnoscu.

Sciliem pruzanja korisnih informacija, alii podizanju svijesti o pojavnosti
problema ponasajnih ovisnosti, izradena je ovaj vodi¢ za stru¢njake, a
koji sadrzi informacije potrebne za osnovno razumijevanje ponasajnih
ovisnosti, ukljuéujuéi definicije, uzroke, znakove, simptome te rizike i
posljedice. Ujedno, dio sadrzaja ¢Cine i validirane skale samoprocjene
problematiénog kockanja i problemati¢nog igranja video igara, koje
sluze kao alat za ranu identifikaciju problema, kao i kontakti relevantnih
institucija koje pruzaju usluge u podrucju ponasajnih ovisnosti.



2. Igranje igara na srecu

| 2.1 Prevalencijski podatci

Preliminarna analiza podataka prikupljenih empirijskim istrazivanjem
u okviru znanstveno-istrazivackog projekta Zlouporaba sredstava
ovisnosti u opc¢oj populaciji Republike Hrvatske (u nastavku GPS),
provedenom 2019. godine na reprezentativnom uzroku gradana
Republike Hrvatske u dobi izmedu 15 i 64 godine (N=4994), ne
ukazuje na bitne promjene u prevalenciji igranja igara na srecu u
odnosu na istrazivanje provedeno 2015. g. Prevalencija igranja igara
na srecu u posljednjih godinu dana na cijelom uzorku (15-64 godine)
bila je 33.2%, dok je 2015. bila 33.4%. Sudionici su u mjesecu koji je
prethodio istrazivanju najcesce igrali: Eurojackpot, lutriju (srecke),
loto i kladioniCke igre. Rezultati su pokazali da je problematicno
kockanje s negativnim posljedicama i moguéim gubitkom kontrole
bilo prisutno kod 1.4% sudionika, umjeren stupanj problema koji vodi
do nekih negativnih posljedica iskazalo je 3.1% sudionika, a nizak
stupanj problema s malo ili bez negativnih posljedica 4.6% sudionika.
Prema istrazivanju iz 2015., kod mladih odraslih ti postoci bili su nesto
visi. Medu osobama kod kojih je utvrdeno problemati¢no kockanje s
negativnim posljedicama i moguéim gubitkom kontrole bilo je 65.7%
zaposlenih osoba, zatim slijede osobe koje su bile u statusu ucenika/
studenta, kojih je bilo 15.2%, dok je nezaposlenih bilo 10.5%. Medu
osobama koje imaju znatne probleme s negativnim posljedicama
zbog kockanja te su u vecoj mjeri suocene s moguéim gubitkom
kontrole najviSe je bilo onih koji su u posljednjih mjesec dana igrali
kladionicke igre (71.2%), zatim igre na srecu na automatima (50%),
casino igre (46.6%) te loto (42.9%). Istrazivanje pokazuje i kako je
problematiéno kockanje s negativnim posljedicama najzastupljenije



medu muskarcima iz mladih dobnih skupina. Ukupno tri petine (60.8%)
odraslih ne slaze se sa stavom da su igre na srecu bezopasan oblik
zabave, a Cetvrtina (24.3%) ima neutralan stav. Slicna raspodjela
odgovora prisutna je i kod mladih odraslih osoba’. Tijekom 2023.
godine zapoceo je novi val istrazivanja u op¢oj populaciji te ¢e novi
podatci biti dostupni tijekom 2024. godine.

lako naizgled ovakvi postoci ne djeluju vrlo visoko, radi o se prilicno
velikom broju osoba i o zabrinjavajuéim statistikama. U okvirima
hrvatske populacije, to znaci da izmedu 50.000 i 100.000 gradana ima
ozbiljnije simptome ovisnosti o kockanju. Kako se radi o problemu
koji zahvaca brojne druge osobe u Zivotu ovisnika (zbog psiholoskih,
emocionalnih, financijskih, obiteljskih i poslovnih problema), odnosno
jedan ovisnik o kockanju utjee na Sest osoba iz svoje okoline?,
procjenjuje se da je i do pola milijuna Hrvata direktno ili indirektno
zahvaceno problemima vezanim uz ovisnost o kockanju.

Posljednjih se godina u Republici Hrvatskoj znacajno povecéala
dostupnost igara na sreéu, $to je u konacnici dovelo i do sve veceg
broja korisnika igara na sreéu, odnosno igraca. Napredak tehnologije
omogucio je vecu atraktivnost brojnih igara, vecu razinu interaktivnosti,
kaoineposredno, neograni¢eno pracenje sportskih dogadanja u cijelom
svijetu te ulaganje novca jednim klikom na mobitelu ili nekoj drugoj
digitalnoj platformi. Promidzba igara dostupna je na svim medijima pa
tako vrlo ¢esto mozemo &uti reklame koje u prvi red stavljaju luksuzan
Zivot, prestiz, zabavu te ,financijsku slobodu’.

1 https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2021/03/Publikacija_GPS_HZJZ.pdf
2 https://www.pbsvi.hr/dnevne-bolnice/dnevna-bolnica-za-ovisnost-o-kockanju-
kocka/



[ 2.2 Problematicno kockanje i ovisnost o kockanju

Problemi s kockanjem mogu zadesiti hilo koga, bez obzira na Zivotni
put. Kockanje moze prerasti iz zabave bez posljedica u nezdravu
opsesiju s ozbiljnim posljedicama. Bez obzira kladi li se na sportske
dogadaje, igraju jednokratne srecke, rulet, poker ili igraju igre na
automatima u automat klubovima, problem s kockanjem moze
opteretiti odnose, ometati rad i dovesti do financijskih poteskoca.
Takoder, kod igranja igara na sreéu potrebno je napraviti razliku
izmedu legalnih i ilegalnih priredivaca, ali treba uzeti u obzir i razlicite
vrste igara s obzirom na njihov ovisnicki (adiktivni) potencijal. Igranje
igara na srecu je ekonomski vrlo znaCajna aktivnost za nacionalne
ekonomije jer je sudjelovanje uigrama na srecu unutar zakonskih okvira
izvor prihoda koje drzava koristi za socijalnu dobrobit. Istovremeno,
razvoj problematié¢nog kockanja i/ili ovisnosti o kockanju predstavlja
znadajan trosak za drZavu, posebno zhog pada radne produktivnosti
gradana te brojnih financijskih, zdravstvenih, socijalnih i ponasajnih
problema koji crpe intervencije u okviru sustava zdravstva, socijalne
skrbi i pravosuda.

U skladu s navedenim moZemo diferencirati tri vrste kockanja:

@ Socijalno kockanje je kulturno prihvatljiva zabava i rekreacija
koja nema zaokupljuju¢i karakter, ne donosi psihicke ili
drustvene posljedice, postoji kontrola nad vremenom, novcem
i porivom za kockanjem. Drugim rije¢ima, socijalno prihvatljivo
kockanje odnosi se na ulaganje novca koji se, ako se i izgubi,
smatra cijenom zabave i to zabave u kojoj je najizgledniji upravo
gubitak novca, a koje ne uzrokuje ozbiljnije negativne posljedice
po osobu, obitelj ili drustvo.

® Ovisnost o kockanju - takoder poznato kao patolosko
kockanje, kompulzivno kockanje ili ovisnost o kockanju.



Patoloski kockar ne moze kontrolirati impuls za kockanjem, ¢ak
i kada to ima negativne posljedice za tu osobu ili osobe iz blize
drustvene okoline. Ono je prihvaéeno kao psihi¢ki poremecaj
u Dijagnostickom i statistickom prirucniku za dusevne bolesti
(DSM-I11) jos 1980. godine te se tada klasificira kao poremecaj
kontrole nagona. Osoba ima sve snazniji osjec¢aj napetosti ili
uzbudenja prije tog Cina, a dok traje osjeca uzitak, zadovoljenje
ili olakSanje. Kockanje moze biti redovito ili epizodi¢no, a
tijek poremecaja je progresivan. S vremenom se povecava
uCestalost i uzbudenje pri kockanju, ali i koli¢ina ulozenog
novca. U najnovijoj verziji MKB 11 prirucnika ono spada pod
ponasajne ovisnosti, a razlikujemo online i offline (zemaljsko)
kockanje.

@ Naravno, postoji i problem s kockanjem i bez potpunog gubitka
kontrole te se ono zove problematiéno kockanje. Problemati¢no
kockanje je svako kockarsko ponasanje koje narusava Zivot.
Ako je osoba zaokupljena kockanjem, sve viSe vremena i novca
troSi na to, suoCava se s gubitcima ili se kocka unato¢ ozbiljnim
posljedicama u svom Zivotu, suocava se sa problematicnim
kockanjem koje moze voditi u ovisnost.

I 2.3 Znakovi i simptomi poremecaja kockanja

® Preokupiranost kockanjem, poput konstantnog planiranja
kockarskih aktivnosti i/ili nacina dolaska do vece koli¢ine novca
za kockanje

® Potreba za kockanjem sa sve ve¢im iznosima novca, a kako bi
se postigla ista razina uzbudenja

® Bezuspjesni pokusaji kontrole, smanjenja ili prekida kockanja

® Osjecaj nemira ili razdrazljivosti kada osoba pokusa smanijiti
kockanje



® Kockanje kako bi osoba pobjegla od problema ili ublazila
osjeéaje bespomoénosti, krivnje, anksioznosti ili depresije

® Nastojanje da se kockanjem vrati izgubljeni novac kockanjem
(tzv. lov gubitaka ili ganjanje gubitaka)

® Laganje obitelji ili drugima kako bi se prikrili razmjeri kockanja

@ Gubitak ili konflikti u vaznim odnosima, poslovnim, obrazovnim
ili radnim prilikama zbog kockanja

Neki ljudi s problemom kockanja mogu imati periode remisije - razdoblja
u kojima manije ili uopée ne igraju. No bez lijeCenja, remisija obicno
nije trajna. Ovisnost o kockanju ili problematiéno kockanje cesto je
povezano s drugim poremecajima ponasanja ili raspoloZenja. Mnogi
problematicni kockari takoder se suoCavaju s problemima zloupotrebe
psihoaktivnih tvari, ADHD-om, stresom, depresijom, anksioznos$éu ili
bipolarnim poremecajem. Da bi se prevladali problem s kockanjem,
takoder ¢e se morati adresirati i svi drugi problemi mentalnog zdravlja.

lako vecina ljudi koji povremeno kockaju nikada ne razviju znacajan
problem s kockanjem, odredeni ¢imbenici ¢eSce su povezani sa
ovisni¢kim kockanjem:

® Spol - muskarci kockaju cesée od Zena. Zene koje se klade
obi¢no zapodinju kasnije u zivotu i mogu postati brze ovisne.
No uzorci kockanja medu muskarcima i Zenama postaju sve
sliéniji.

® Dob - kockanje ¢eSce je u mladih i srednjih dobnih skupina.
Kockanje tijekom djetinjstva ili tinejdZerskih godina, odnosno
rano iskustvo kockanja, a posebno rano iskustvo dobitka,
povecava rizik od razvoja ovisnosti o kockanju. No patolosko
kockanje moze biti problem i medu starijom populacijom.

® Poteskoce s mentalnim zdravljem - osobe koje kockaju Cesto
imaju problema s zloupotrebom tvari, poremec¢ajima osobnosti,



depresijom ili anksiozno$éu. Kockanje takoder moze biti
povezano s bipolarnim poremecajem, opsesivno-kompulzivnim
poremecajem (OKP) ili poremecajem hiperaktivnosti i paznje
(ADHD).

® Odredene osobine licnosti - visoko natjecateljski duh,
radoholi¢arstvo, impulzivnost, nemirnost ili sklonost dosadi
mogu povecati rizik od patoloskog kockanja.

@ Utjecaj obitelji ili prijatelja - ako Clanovi obitelji ili prijatelji
imaju problem s kockanjem, veca je vjerojatnost da cete ga
imati i jedna od osoba iz okoline.

@ Lijekovi koji se koriste za lijecenje Parkinsonove bolesti -
lijekovi nazvani dopaminski agonisti imaju nuspojavu koja moze
rezultirati kompulzivnim ponasanjem, ukljucujuci kockanje, kod
nekih ljudi.

I 2.4 Oporavak

LijeGenje poremecaja kockanja moze ukljucivati sljedece pristupe:

@ grupni psihoterapijski rad,

@ interaktivne psihoedukacijske radionice,

@ kognitivno-bihevioralne terapije u grupi,

@ trening socijalnih vjestina,

@ obiteljske grupne psihoterapije,

® individualne psihoterapije,

@ tehnike relaksacije (progresivna misiéna relaksacija) i
@ psihofarmakoterapiju®

Terapija - primjerice kognitivno-bihevioralna terapija koristi proces
izlaganja ponaSanju koje Zelite odustati i poducava vjeStinama za

3 https://www.pbsvi.hr/dnevne-bolnice/dnevna-bolnica-za-ovisnost-o-kockanju-
kocka/



smanjenje potrebe za kockanjem. Kognitivno-bihevioralna terapija
usredotoduje se na identificiranje nezdravih, iracionalnih i negativnih
uvjerenja te ih zamjenjuje zdravima i pozitivnima. Takoder je iznimno
bitna uz nju i obiteljska terapija.

Lijekovi - antidepresivi i stabilizatori raspoloZzenja mogu pomoci u
lije¢enju problema koji Cesto prate problemati¢no kockanje - kao Sto su
bipolarni poremedaj, depresija ili anksioznost. Neki antidepresivi mogu
biti uCinkoviti u smanjenju kockarskog ponasanja. Lijekovi nazvani
antagonistima narkotika, korisni u lijecenju zloupotrebe tvari, mogu
pomodi u lijeCenju ovisnosti o kockanju.

Grupe samopomo¢i - iznimno korisnim u lije¢enju ovisnosti o
kockanju su se pokazali i klubovi lije¢enih ovisnika o kockanju (KLOK),
a posebice u procesu odrzavanja apstinencije. Lije¢enje kompulzivnog
kockanja moze ukljuCivati ambulantni program, bolnicki program
ili program rezidencijalnog lijecenja, a kasnije Cesto pacijenti budu
upuceni u grupe samopomaoci.

Prevencija recidiva

Cakiuz lijedenje, osobe se mogu vratiti kockanju, posebno ako provode
vrijeme s ljudima koji se klade ili obilazi mjesta za kockanje. Ako osoba
osjec¢a da ¢e ponovno poceti kockati, potrebno ju je odmah uputiti da
se obratiti svom lije¢niku kako bi bilo moguce pravovremeno reagirati.

I 2.5 Mitovi i injenice o kockanju*

Mit: Morate se kockati svaki dan da biste imali problem s kockanjem.

Cinjenica: Osoba s problemom kockanja moze se kockati esto ili
rijetko.

4 https://www.aiseiri.ie/Facts%20%26%20Myths%20about%20Problem%20
Gambling.pdf



Mit: Problematicno kockanje nije stvarni problem ako kockar to moze
priustiti.

Cinjenica: Problemi uzrokovani pretjeranim kockanjem nisu samo
financijski. PreviSe vremena utroSenog na kockanje takoder moze
dovesti do problema u odnosima i s pravom, gubitka posla, problema
s mentalnim zdravljem, ukljucujuci depresiju i anksioznost, pa ¢ak i
samoubojstva.

Mit: Imati problem s kockanjem je samo znak slabosti volje,
neodgovornosti ili nedostatka inteligencije.

Cinjenica: Problemi s kockanjem utjetu na ljude svih razina inteligencije
i svih pozadina. Osobe koje su prethodno bile odgovorne i ¢vrsto volje
jednako su podlozne razvoju problema s kockanjem kao i bilo tko drugi.

Mit: Partneri problemati¢nih kockara Cesto poticu svoje voljene osobe
na kockanje.

Cinjenica: Problematiéni kockari ¢esto pokusavaju racionalizirati svoje
ponasanje. Okrivljavanje drugih je nadin da se izbjegne preuzimanje
odgovornosti za vlastite postupke, uklju¢ujuci ono $to je potrebno za
prevladavanje problema.

Mit: Ako problemati¢ni kockar nagomila dug, trebali biste im pomodi
da se brinu o tome.

Cinjenica: Brza rjeSenja mogu se Giniti ispravnima. Medutim, izviadenje
kockara iz dugova moZe stvarno pogorsati stvari omogucavajuci im da
nastave sa svojim problemima s kockanjem.



3. Igranje video igara

| 3.1 Prevalencijski podatci

UCestalost koristenja Interneta, posebno kad su u pitanju aktivnosti
usmjerene na drustvene mreZe, trazenje informacija, ,preuzimanje
sadrzaja“, internetsko igranje igrica i kockanje te kupovina i prodaja
putem interneta, sve vise pokazuje zabrinjavajuce trendove, osobito
medu mladima. Prema istrazivanju ESPAD 2019. godine oko 94 %
ucenika je izjavilo da je koristilo drustvene medije tijekom proslog
tjedna. U prosjeku, ucenici potrose 2-3 sata na drustvenim medijima
tijekom tipicnog radnog dana, $to raste i do 6 ili viSe sati tijekom
vikenda. U vecini zemalja djevojke su prijavile CeSce koristenje
drustvenih medija tijekom vikenda u odnosu na mladiée. Oko 60 %
ucenika izjavilo je da je u posljednjih mjesec dana igralo digitalne igre
tijekom tipiénog radnog dana (69 % tijekom vikenda). U veéini zemalja
miladi¢i provode dvostruko vise vremena igrajuéi video igre u odnosu
na djevojke. U svim zemljama sudionicama istrazivanja zabiljeZen je
vedi udio mladi¢a koji su izjavili da su u posljednjih 12 mjeseci kockali
u bilo kojem obliku (29% u odnosu na 15% kod djevojaka Sto se tice
kockanja, odnosno 13% mladica i 3,7% djevojaka je online kockalo u
posljednjih 12 mjeseci)®.

3.2 Problematicno igranje video igara i ovisnost o igranju
video igara

Ovisnost o videoigrama sve je prisutniji problem na globalnoj razini.
Procjenjuje se da videoigre Sirom svijeta igra dvije milijarde ljudi, a ¢ak

|5 https://www.espad.org/espad-report-2019



izmedu 3 i 4% njih spada u ovisnike®’. ViSe je ovisnika o video igrama
u azijskim zemljama dok je u Europi broj osoba u tim problemima ipak
nesto nizi.

Svjetska zdravstvena organizacija 2018. je godine uvrstila ovisnost o
video igrama (gaming disorder) u 11. reviziju Medunarodne klasifikacije
bolesti i srodnih zdravstvenih problema. Time je ovaj poremedaj
sluzbeno priznat kao bolest te klasifikacijski smjesten u podrugje
bolesti ovisnosti. Navedena dijagnoza odnosi se samo na patolosko
igranje videoigara, a ne na internet kao takav.

Prema istrazivanjima, medu pacijentima je najvie onih koji imaju oko
25 godina. Statistike se mijenjaju iz godine u godinu, jer djeca sve
ranije dolaze u dodir s videoigricama. Priblizno isti broj muskaraca i
Zena igra videoigrice, ali muskarci su ¢e$cée ovisnicie.

| 3.3 Znakovi i simptomi ovisnosti o video igrama

Da bismo mogli govoriti 0 ovom poremecaju, trebaju biti zadovoljena
tri kriterija:

® gubitak kontrole nad igranjem videoigara,

@ prioritet dan igranju videoigara nad ostalim aktivnostima do
razine da ono postaje vaznije od drugih interesa i dnevnih
obveza te

® nastavljanje ili pogor§avanje ponasanja vezanog uz igranje
videoigara unato¢ pojavi negativnih posljedica®

6 https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33028074/

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/34864436/

8 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8200210/#:~:text=In%20
2020%2C%2096%25%200f%20boys,particularly%20focused%200n%20male%20
adolescence

9 https://www.pbsvi.hr/dnevne-bolnice/dnevna-bolnica-za-ovisnost-o-internetu-i-
videoigrama/

~



PonaSanje mora biti dovoljno ozhiljno te rezultirati oStecenjem u
osobnom, obiteljskom, socijalnom, edukacijskom, radnom ili drugim
vidovima funkcioniranja osobe u periodu od najmanje 12 mjeseci.

Simptomi na koje se osobe s ovim problemom Zale mogu biti:

® Gubitak kontrole nad vremenom provedenim na internetu

® Osjecaj da je ,virtualni Zivot" preuzeo kontrolu, da osoba nije
slobodna

® Sve ceSce i dulje koriStenje interneta i uporaba sadrzaja sve
jaceg podrazajnog potencijala

® Pojava zudnje, napetosti, nemira, impulzivnosti, tjeskobe i dr.
kada se video igre ne mogu igrati

® Zakazivanje u Skoli ili na poslu, odnosno zanemarivanje
obrazovnih, akademskih i poslovnih obveza zbog igranja video-
igara

® Naru$avanje socijalnih odnosa, narocito unutar obitelji

® Socijalna izolacija

® Promjene raspoloZenja i ponasanja

® Zanemarivanje alternativnih zadovoljstava ili interesa

® NeuspjeSno odrzavanje obeéanja da ¢e dodi do promjene
ponasanja, sebi i drugima

® Osjecaj krivnje

® lIznerviranost tudim opaskama vezano uz prekomjerno igranje
video igara

® Zamjena dana i noci

® Zapostavljanje higijene

® Zanemarivanje adekvatnog unosa hrane i tekucine

® Pojavarazlicitih senzacija u $aci (sindrom karpalnog kanala, tzv.
,computer disease") i drugih tegoba uzrokovanih dugotrajnim
sjedenjem

® Nastavak uporabe unato¢ negativnim posljedicama

10 https://www.pbsvi.hr/dnevne-bolnice/dnevna-bolnica-za-ovisnost-o-internetu-i-
videoigrama/



] 3.4 Oporavak

lako ¢e u nesluzbenim razgovorima gotovo svaki sugovornik reci
kako poznaje nekoga tko stalno ,visi‘ na internetu (najces$ce upravo
videoigrama) i potrebna mu je pomo¢, malo je onih koji se odlucuju na
lije¢enje. Razloge za to mozemo traziti u nedostatku informiranosti,
neprepoznavanju problema, strahu od stigmatizacije, op¢oj drustvenoj
prihvacenosti takvog pona$anja, kao i razvoju posljedica koje su na
prvi pogled manje uodljive od primjerice onih kod ,klasi¢nih” ovisnosti
poput one o duhanu, alkoholu, drogama, lijekovima, pa ¢ak i kockanju/
kladenju.

Posebnost ove ovisnosti lezi u Cinjenici $to je internet postao
sastavnim dijelom suvremenaog funkcioniranja, pa za razliku od drugih
tipova ovisnosti gdje inzistiramo na potpunoj apstinenciji, savjetovanje
nekoga tko svoj ,kruh" zaraduje za racunalom da ga vise nikada ne
upali nije moguce. Medutim, kod prekomjerne (patoloske) uporabe
sadrZaja koje za osobu ne da nemaju nikakvu pozitivnu vrijednost, veé
pokazuju Stetan ucinak, ostaje na snazi inzistiranje na apstinenciji.

Najcesce koristena psiholoska pomo¢ bila je kognitivno-bihevioralna
terapija. Takoder su se koristili i drugi pristupi, ukljuéujuéi obiteljsku
terapiju i motivacijski intervju.

Tretiranje ovisnosti o video igrama temelji se na procjeni svake
pojedine osobe i ozbiljnosti njihove ovisnosti o igricama. Cilj tretmana
obi¢no je pomoci osobi da potpuno izbjegava igranje video igara jer ak
i mala koliCina igranja moze postupno eskalirati u problem kod osobe
sklone ovisnosti o igricama.

Tretman se temelji na pomodi osobi s ovisno$cu o video igrama da:

@ postupno smanji vrijeme provedeno igrajuci
® prepozna vlastito ovisnicko ponasanje



® razumije uzroke ili okidaCe svoje ovisnosti o igricama i razvije
strategije za njihovo prevladavanje

@ shvati $tetu koju njezina ovisnost o igricama uzrokuje

@ takoder je vrlo vazno pouditi obitelji kako pomo¢i i podrzati
0sobu s ovisno$éu o video igrama.

4. Zakljucno

Kockanje i igranje video igara je kulturno prihvatljiva zabava i nacin
rekreacije, kao i video igre. Upravo radi postojanja tih konstrukata u
drustvu, pravovremeno prepoznavanje problema ¢esto zna kasniti te
se U tretman javljaju osobe koje su u ozhiljnim problemima.

Zakljucno je potrebno naglasiti vaznost odgovornog pristupa kockanju
i igranju video igara. Igra moZze pruziti zabavu i uzivanje, ali vazno je
postaviti granice i prepoznati potrebu za kontrolom.

Kockanje moze postati problem ako se njime ne upravlja pazljivo,
stoga preporucujemo postavljanje limita za ulaganje novca i vremena.
Takoder, vazno je hiti svjestan znakova ovisnosti i potraziti pomo¢ ako
osjetite da gubite kontrolu.

Igranje video igara takoder zahtijeva ravnotezu. Umjesto da postane
izolacija, igramoze biti socijalno iskustvo ili nacin opustanja. Preporuca
se praéenje vremena provedenog igranjem i povremene pauze kako bi
se odrzala ravnoteza izmedu virtualnog svijeta i stvarnog Zivota.

U konacnici, klju¢ je u svijesti. Potrebno je biti svjesan svojih navika,
postaviti granice i uzivati u kockanju i igranju video igara odgovorno.



5. Skale samoprocjene

Vazno je napomenuti da samoprocjena pomocu ovih skala moze pruziti
korisne uvide u problematiku ovisnosti o kockanju i video igrama, ali
nije zamjena za struénu dijagnozu. Za osobe koje osje¢aju da imaju
problema s kockanjem, igranjem video igara ili drugim oblicima
ovisnosti, preporucljivo je potraZziti pomo¢ strucnjaka, poput psihologa,
psihijatra ili terapeuta koji ima iskustva u radu s problemati¢nim
ponasanjima i ovisnostima. Oni ¢e pomoci u dijagnosticiranju problema
i pruziti odgovarajuce terapijske pristupe za suocavanje s njima.

| 5.1 Skala samoprocjene problemati¢nog kockanja (PGSI)'

Konacni rezultat na skali formira se kao zbroj rezultata na pojedinim
tvrdnjama.

® 0 = neproblematicno kockanje

® 1-2 = nizak stupanj problema s malo ili bez negativnih
posljedica

® 3-7 = umjeren stupanj problema koji vodi do nekih negativnih
posljedica

@ 8ilivise = problematiéno kockanje s negativnim posljedicama i
mogucim gubitkom kontrole

11 Ferris, J. i Wynne, H. (2007). The Canadian problem gambling index: Final report.
Submitted for the Canadian Centre on Substance Abuse.



Koliko ste puta u posljednjih 12 mjeseci...

nikad

ponekad

vecinu vremena

uvijek

1. ulozili vise novaca za kockanje / kladenje nego
$to ste si mogli priustiti da izgubite?

o

—

N

w

2. imali potrebu ulagati sve vece iznose novca u
kockanje / kladenje kako biste postigli istu razinu
uzbudenja?

3. pokusali neki drugi dan vratiti novac izgubljen
kockanjem / kladenjem?

4. posudili novac ili prodali nesto kako biste imali
novca za kockanje / kladenje?

5. osjecali da mozda imate problem s kockanjem
/ kladenjem?

6. osjetili da Vam je kockanje / kladenje
uzrokovalo neke zdravstvene probleme,
ukljucujuci stres ili strahove?

7. bili kritizirani zbog Vaseg kladenja ili su Vam
drugi rekli da imate problem s kockanjem, bez
obzira na to jeste li Vi smatrali da je to tocno?

8. osjetili da Vam je kockanje / kladenje
uzrokovalo bilo kakve osobne ili obiteljske
financijske probleme?

9. osjecali krivnju zbog nacina na koji ste se
kockali / kladili ili zbog onoga Sto se dogada dok
se kockate / kladite?




I 5.2 Skala samoprocjene igranja video igara (GDT)

Upitnik problemati¢nog igranja videoigra

(Gaming Disorder Test'®)

Sliedece tvrdnje odnose se na igranje videoigara (online i offline, igranih
na bilo kojoj platformi, npr. radunalo, mobilni telefon, igraca konzola).

Molimo Vas da naznacite koliko ¢esto Vam se dogadalo navedeno u
tvrdnjama u prosjeku u posljednjih 12 mjeseci.

= 2
1%}
- | 2 % o 3
218|582
[ = [N O >
1. U posljednjih 12 mjeseci, bilo mi je teSko 112 13 14 |5

kontrolirati svoje igranje videoigara.

2. U posljednjih 12 mjeseci, davao sam sve
veci prioritet igranju videoigara ispred svojih |1 |2 |3 |4 |5
drugih interesa i svakodnevnih aktivnosti.

3. U posljednjih 12 mjeseci, nastavljao sam
igrati videoigre unatoc¢ pojavi negativnih 1T 12 |3 |4 |5
posljedica.

4. U posljednjih 12 mjeseci, iskusio sam
znacajne probleme u Zivotu (npr. osobne,
obiteljske, probleme u druZenju s ljudima, 1T 12 |3 |4 |5
probleme u $koli, probleme na poslu) zbog
toga koliko intenzivno igram videoigre.

12 prijevod Glavak Tkali¢, R., Razum, J. (2023)

13 Pontes, H. M., Schivinski, B., Sindermann, C., Li, M., Becker, B., Zhou, M., & Montag,
C. (2021). Measurement and conceptualization of Gaming Disorder according
to the World Health Organization framework: The development of the Gaming
Disorder Test. International Journal of Mental Health and Addiction, 19, 508-528.




Ukupni rezultati mogu se dobiti zbrajanjem svih odgovora danih na
pitanja i mogu varirati od minimalno 4 do maksimalno 20 bodova, pri
¢emu visi rezultati ukazuju na veéi stupanj poremecaja igranja. Ukoliko
ispitanik biljeZi viSe rezultata koji se vrednuju kao 4 ili 5 to oznacava i
veéu razinu problema.

6. Kontakti

6.1 Info linija za ovisnosti Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo

Ukoliko Zelite dobiti informacije kome se obratiti za pomo¢ ili savjet
ukoliko netko iz Vase okoline ima problema sa ovisno$éu, Hrvatski
zavod za javno zdravstvo uspostavio je besplatnu info liniju putem koje
mozete dobiti sve potrebne informacije radnim danom od 9 do 16 sati.

Informacije moZete dobiti telefonom: 0800 2000 70

MozZete poslati porukom upit, putem WhatsApp i Viber aplikacije:
091 46 83 070

lli moZete poslati e-mail na: ovisnosti@hzjz.hr

| 6.2 Sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja

BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo {4y Matice hrvatske 15, 43 000 Bjelovar
Bjelovarsko-hilogorske © Telefon: 099 6094 987

Zupanije Psihijatar 043 247 208

Sluzba za javno zdravstvo i Psiholog 043 247 244

socijalnu medicinu Medicinska sestra 043/247 206
Odjel za zastitu mentalnog ® mentalno.zdravlje@zzjz-bjelovar.hr
zdravija i prevenciju @ Ponedjeljak - petak: 7:00 - 15:00

ovisnosti



BRODSKO-POSAVSKA ZUPANIJA

Nastavni zavod za {4y Augusta Cesarca 71, 35000 Slavonski Brod
javno zdravstvo © Telefon: 035411319

Brodsko-posavske ® ovisnosti@zzjzbpz.hr,

Zupanije savjetovaliste@zzjzbpz.hr

Sluzba za zastitu @ Ponedjeljak, srijeda i petak:

mentalnog zdravlja, 7.00 do 15.00 sati (pauza 10.00 - 10.30)
prevenciju i izvanbolnicko Utorak i Cetvrtak:

lijecenje ovisnosti 11.00 do 19.00 sati (pauza 14.00 - 14.30)
Nova Gradiska {4} Matije Gupca 40, 35400 Nova Gradiska

© 035363-308
DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo {2 Dr. A. Sercera 4a, p.p. 58,

Dubrovacko-neretvanske 20001 Dubrovnik

Zupanije © 020341082

Sluzba za promicanje ® prevencija.ovisnosti@zzjzdnz hr,
zdravlja obuhvaca mentalno.zdravlje@zzjzdnz.hr

Odjel za mentalno zdravije @ Ponedjeljak: 13- 21 h (pauza 16:30 - 17:00)
Rad sa strankama 14 -20 h

Utorak — petak: 7-15 h (pauza 10:00 - 10:30)
Rad sa strankama 08-14h

Savjetovaliste Metkovié¢ {4y Ante Stargevica 12

2. Asja Palinié-Cvitanovié, dr. med. spec.
Skolske medicine

®© 020681-979

® asja.palinic-cvitanovic@zzjzdnz.hr

© Informacije za pregled kod psihijatrice na tel.
020341 - 082

@ Ponedjeljak: 13-21h
Utorak — petak: 7-15h.




Savjetovaliste Korcula

Vela Luka

Blato

Orebié

GRAD ZAGREB

14 Kortula, Plokata bb

2. Pamela Andrea Orellana Kovagevié, prof.
psihologije

@ pamela.andrea@zzjzdnz.hr

. Biljana Backovié¢ Rudan, dr. med., spec.

psihijatrije

Telefon: 020 715 021

Utorak, Cetvrtak i petak: 7-15h

(pauza 10:00 - 10:30)

Rad sa strankama: 8- 14 h

(Pamela Andrea Orellana Kovacevic)

Utorak 12:30-13:30 h i Cetvrtak 13- 14 h

(Biljana Backovi¢ Rudan)

©
@

{4 Dom zdravlja A. Franulovi¢” Vela Luka, Kale
bb
@ Ponedjeljak i srijeda: 13-21h
(pauza 16:00 - 16:30)
Rad sa strankama: 15-20 h
(Pamela Andrea Orellana Kovacevic)
Parni ponedjeljak: 11-13 h
(Biljana Backovi¢ Rudan)

{2 Ambulanta Blato, Ulica 33 br. 4
@ Neparni ponedieljak 11-13 h
(Biljana Backovi¢ Rudan)

{4y Ambulanta u Orebicu, Ul. kralja Tomislava 22
@) Srijeda 12-14 h (Biljana Backovié Rudan)

Nastavni zavod za javno
zdravstvo “Dr. Andrija
Stampar”

Sluzba za mentalno
zdravlje i prevenciju
ovisnosti

{4y Mirogojska cesta 11, 10000 Zagreb
® mentalno-zdravlje@stampar.hr
Facebook
https://www.facebook.com/mentalisti.nzzjz
Instagram
https://www.instagram.com/mentalisti.
stampar/?hl=hr



Odjel za prevenciju {4 Mirogojska cesta 11, 10000 Zagreb

ovisnosti © 013830066

® boris.gracin@stampar.hr

@ Ponedjeljak, srijeda i petak: 8.00 - 16.00 sati
Utorak i Getvrtak: 12.00 - 20.00 sati

Nastavni zavod za javno ) Sv. Mihovil 2, 52 100 Pula
zdravstvo Istarske © 052217501
Zupanije ® ovisnost@zzjziz.hr
Sluzba za mentalno mentalno.zdravlje@zzjziz.hr
zdravlje i prevenciju @ Ponedjeljak, srijeda i Cetvrtak: 12:00-20:00
ovisnosti Utorak i petak: 7:00-15:00
Zavod za javno zdravstvo (&) Trg Hrvatskih branitelja 2/1, 47 000 Karlovac
Karlovacke Zupanije © 047601102
Sluzba za zastitu Medicinski tehnicar sluzbe 047 601 103
mentalnog zdravlja, Psiholog 047 412 135
prevenciju i izvanbolni¢ko ® E-mail: prevencija.ovisnosti@zjzka.hr,
lijecenje ovisnosti prevencija.ovisnosti1@zjzka.hr
2, dr. med. Marko Kraljevié, spec. psihijatrije
@ Ponedjeljak: 12:00 - 20:00

Utorak — petak: 7:00 - 15:00

Diana Dorma Duvnjak, mag. psihologije
Ponedjeljak i srijeda: 12:00 - 20:00
Cetvrtak i petak: 7:00 - 15:00

lvica Derek, med. tehnicar

Ponedjeljak i srijeda: 12:00 - 20:00
Utorak i petak: 07:00 - 15:00

Strucni tim Sluzbe u Bana Frankopana 14, 47300 Ogulin
Ogulinu (u prostorima Doma zdravlja Ogulin)

= Diana Dorma Duvnjak, mag. psihologije
© 047531-988

® ogulin.prevencija@zjzka.hr

@ Utorak: 7:00 - 15:00

©d

® O

o




KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo {2 Trg dr. Tomislava Bardeka 10/10,

Koprivnicko-krizevacke 48 000 Koprivnica

Zupanije © 048655160

Sluzba za javno zdravstvoi | @ prevencija.ovisnosti@zzjz-kkz.hr
socijalnu medicinu davorka.gazdek@zzjz-kkz.hr

Centar za zastitu
mentalnog zdravlja i
prevenciju ovisnosti

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
Zavod za javno zdravstvo () Zivtov trg 3, 49 210 Zabok

Krapinsko-zagorske © 049221 644

Zupanije ® prevencijakrapina@zzjzkzz.hr
Odjel za socijalnu medicinu | @ Ponedjeljak - petka: 7:00 - 15:00
Centar za prevenciju Savjetovaliste: 8:00 - 11:00
ovisnosti

LICKO-SENJSKA ZUPANIJA
Zavod za javno zdravstvo {4y Senjskih Zrtava 2, 53 000 Gospic

Licko-senjske Zupanije © 053575593

Odjel za javno zdravstvo, 053 573 804

organizirano promicanje ® prevencija@zzjzlsz.hr

zdravlja, prevenciju @ Ponedjeljak - petak: 7:00-15:00

ovisnosti i zastitu
mentalnog zdravlja

MEDIMURSKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo {2 Ivana Gorana Kovagi¢a Te, 40 000 Cakovec
Medimurske Zupanije 2, Diana Uvodié-Durié, dr. med. specijalist
Djelatnost za zastitu Skolske medicine, subspecijalist alkoholizma i
mentalnog zdravlja, drugih ovisnosti - adiktolog (ambulanta br. 2)

prevenciju i izvanbolnicko © 098206 523
lije¢enje ovisnosti ® mentalno.voditelj@zzjz-ck.hr



Zavod za javno zdravstvo Nikola Barat, bacc.med.techn., (amb. 4),
Medimurske Zupanije prijem pacijenata za dr. Dianu Uvodi¢ Buri¢

3o

Djelatnost za zastitu © 040384-016
mentalnog zdravlja, ® mentalnol@zzjz-ck.hr
prevenciju i izvanbolnicko @ Ponedjeljak, utorak, cetvrtak i petak:

lije¢enje ovisnosti 7:00 - 15:00

Srijeda: 12-20

Berta Bacinger Klobucarié, prof. psihologije,
(amb. 1)

098 242 877

psiholog1@zzjz-ck.hr

Ponedjeljak, srijeda, Cetvrtak i petak:

7:00 - 15:00

Utorak: 12:00 - 20:00

Barbara Slavicek, mag.med.techn., (amb. 4)
099 494 5710

mentalno2@zzjz-ck.hr

Nikola Petricevié, mag.psych. (amb.3)

040 386 833, 099/494-5728
psiholog2@zzjz-ck.hr

Utorak, srijeda, Cetvrtak i petak: 7:00 - 15:00
Ponedjeljak: 12:00 - 20:00

Zivko Misevié, drmed., spec. psihijatrije,
subspec. alkoholizma i drugih ovisnosti-
adiktolog, (amb. 3)

040 386 833

Srijeda i ¢etvrtak: 17:00-20:00

Snjezana Petek, dipl. soc. pedagog, (amb. 3)
040 386 833

Ponedjeljak i petak: 17:00 - 20:00

Jelena Wranna - Kovag, dipl. soc. pedagog,
(amb. 3)

© 040386 833

® Utorak: 16:00 - 20:00

2. Kristina Zoréec, mag.soc.rada, (amb. 3)

© 040386833

@ Utorak: 16:00 - 20:00
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0SJECKO-BARANJSKA ZUPANIJA

Nastavni zavod za javno
zdravstvo Osjecko-
baranjske Zupanije
Centar za zdravstvenu
zastitu mentalnog zdravlja,
prevenciju i izvanbolni¢ko
lijecenje ovisnosti

{2y Drinska 8, 31 000 Osijek
© 031304455
® zz-cmz@zzjzosijek.hr

2

@ Ponedjeljak, utorak, srijeda i petak: 7:00-15:00

Cetvrtak: 12:00-20:00

POZESKO-SLAVONSKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo
Pozesko-slavonske
Zupanije

Sluzba za javno zdravstvo

PRIMORSKO-GORANSK

Nastavni Zavod za javno
zdravstvo Primorsko-
goranske Zupanije

Odjel za zastitu mentalnog
zdravlja i lije¢enje ovisnosti

SavjetovaliSta Za Mlade
Dolazak u Savjetovaliste
potrebno je prethodno
dogovoriti telefonski,
radnim danom od

10:00 do 16:00 sati.

{2 Zupanijska 9, 34 000 Pozega

© 034311578,034 311 563, 0800 200 069

® Prevencija ovisnosti

prevencija.ovisnosti@zjz-pozega.hr

A ZUPANIJA

£y Kalvarija 8, 51 000 Rijeka
© 051327160

® centar.za.ovisnosti@zzjzpgz.hr

aleksandra.ristic@zzjzpgz.hr

%) Grad Rijeka i okolica: Fiorello la Guardia 23

Telefon: 051 335920

{4 Podrucje Delnica: |.G. Kovagica 1

Daina Udovicich Corelli
Telefon: 051 335920

{2y Otok Loinj: D. Skopinica 4
Daniela Krni¢-Turkalj
Telefon: 051 327 160

{4y Otok Cres: Turion 26
Sandra Marini¢
Telefon: 051 327 160

{4y Otok Krk: Vinogradska 2b
Ksenija Petrovi¢ Ljubotina
Telefon: 051 335920



SISACKO-MOSLAVACKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo {2 Tomislavova 1, 44 000 Sisak

Sisacko-moslavacke © 044567 161,099 829 0512

Zupanije ® aleksandra.kraguljac@zzjz-sk.hr

Sluzba za $kolsku i savjetovaliste@zzjz-sk.hr

sveucilisnu medicinu @ Ponedjeljak, srijeda i petak: 7:00 do 15:00
Odsjek za mentalno Utorak i ¢etvrtak: 7:00 do 20:00

zdravlje, prevenciju i

izvanbolnicko lijecenje

ovisnosti

Kutina {4 Antuna Gustava Matosa 42

© 099829 0512

® aleksandra.kraguljac@zzjz-sk.hr
@ Ponedjeljak 8:00 - 14:00

Novska (&) Zagrebacka 6

© 0998290512

® aleksandra.kraguljac@zzjz-sk.hr
@ Srijeda: 8:00- 14:00

Glina {3 Vukovarska 41

© 044567 161

® viktorija.sogoric@zzjz-sk.hr
@ Srijeda: 7:00 - 15:00

Topusko {4y prostori Srednje $kole Topusko
© 044567 161

® viktorija.sogoric@zzjz-sk.hr
@ Petak: 7:00 - 15:00

SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA

Nastavni zavod za javno {2 Vukovarska 46, 21 000 Split

zdravstvo Splitsko - © 021401190, 021401192
dalmatinske Zupanije ® prevencija.ovisnosti1@nzjz-split.hr
Sluzba za mentalno mentalno.zdravlje@nzjz-split.hr

zdravlje



SIBENSKO-KNINSKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo £ Ivana Mestrovica 11c, 22 000 Sibenik

Sibensko - kninske © 022215097,022 219774

Zupanije ® ovisnosti.sibenik@email.t-com.hr

Odjel za mentalno zdravlje, | @ Ponedjeljak: 13:00-21:00

prevenciju i vanbolnicko Utorak, srijeda, Cetvrtak i petak 7:00-15:00
lije¢enje ovisnosti

VARAZDINSKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo &) Pavlinska 8, 42 000 Varazdin
Varazdinske Zupanije © 042320969

Djelatnost za promicanje
zdravlja i javnozdravstvenu
medicinu

Odjel za zastitu mentalnog
zdravlja, prevenciju i
izvanbolni¢ko lijecenje
ovisnosti

VIROVITICKO-PODRAVSKA ZUPANIJA
Zavod za javno zdravstvo £y Ljudevita Gaja 21, 33 000 Virovitica

® ovisnost@zzjzzv.hr

“Sveti Rok” Viroviticko- © 033781 421,033 781 424, 0800 303 550
podravske Zupanije (besplatni telefon)

Sluzba za mentalno ® ovisnostimentalnozdravlje@zzjzvpz.hr
zdravlje, prevenciju i @ Neposredni rad psihijatra s korisnicima:
izvanbolnicko lijecenje Ponedjeljkom, srijedom i petkom: 8:00 - 13:00
ovisnosti Utorkom: 13:00 - 18:00

Svaki drugi Cetvrtak: 13:00 - 18:00
Neposredni rad psihologa s korisnicima:
Ponedjeljkom: 8:00 - 14:00

Utorkom: 13:00 - 19:00

Slatina {4 Trg bana Josipa Jelacica 33, Slatina

@ Neposredni rad s korisnicima:
prema prethodnom dogovoru svaki drugi
Cetvrtak 15:00 - 19:00




VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo {2y Zvonarska 57, 32 000 Vinkovci
Vukovarsko-srijemske © 032334715

Zupanije ® centarzaprevencijuovisnosti@zzjz-vsz.hr
Sluzba za prevenciju i

izvanbolnicko lijecenje

ovisnosti i zastitu

mentalnog zdravlja

Zavod za javno zdravstvo {4 Ljudevita Posavskog 7, 23 000 Zadar
Zadar (1. kat u zgradi Poliklinike OB Zadar)

Sluzba za mentalno © 023314783

zdravlje i prevenciju ® sluzba.ovisnosti.zadar@zjz.t-com.hr

ovisnosti @ Ponedjeljak — cetvrtak: 7.30 - 13.00 i

15.00 - 19.00 (pauza 10.30 - 11.00)
Petkom: 7.30 - 13.00 (pauza 10.30 - 11.00)

Savjetovaliste Pag | £ Dom zdravlja Pag
Savjetovaliste Gracac | £ Dom zdravlja Gragac
Savjetovaliste Benkovac {4y Dom zdravlja Benkovac, prostor Sluzbe za

epidemiologiju

Savjetovaliste Biograd {4y Dom zdravlja Biograd, prostor Sluzbe za
epidemiologiju

Savjetovalista Pag, Gracac, Benkovac i Biograd su otvorena dva dana u mjesecu,
termine moZete dogovoriti na gore navedeni brojeve telefona.

ZAGREBACKA ZUPANIJA

Zavod za javno zdravstvo {4y Mokricka 54, 10290 Zapresi¢
Zagrebacke Zupanije © 073313031,099 7383 288
Sluzba za javno zdravstvo, ® mentalno-zdravlje@zzjz-zz.hr
mentalno zdravlje i @ Ponedjeljak - petak: 12:00 - 15:00

prevenciju ovisnosti

Zapresié {4 Mokricka 54, Zdravstveni centar
,Zapresic-sjever"

© 3313-031




Samobor {4y Gajeva 37, Dom zdravlja Samobor
© 3330763

Velika Gorica ) Setali$te Franje Lugica 21
© do daljnjeg 099 73 83 288

Jastrebarsko () Kralja Tomislava 27, Dom zdravlja
Jastrebarsko (ambulanta $kolske medicine)
© 6272-745

Vrbovec &) Ulica 7. Svibnja 14, Dom Zdravlja Vrbovec
(ambulanta $kolske medicine)
© 2793-163

Dugo Selo %) Dragutina Domjanica 12A, Dom zdravlja Dugo
Selo (ambulanta $kolske medicine)

®© 0997383288
(radnim danom izmedu 13 15 h)

6.3 Dnevna bolnica za ovisnost o kockanju (KOCKA) / Dnevna
bolnica za ovisnost o internetu i video igrama, Klinika za
psihijatriju sveti lvan Jankomir

Kada osoba ovisna o kockanju donese odluku o lije¢enju u dnevnoj
bolnici potrebno je prvo kontaktirati specijaliziranog psihijatra dnevne
bolnice i dogovoriti prvi inicijalni razgovor. Takav razgovor se moze
dogovoriti kontaktiranjem lije¢nika (01/3430-101) ili ambulante u
dnevnoj bolnici za ovisnosti Klinike za psihijatriju Sveti Ivan (01/3430-
102) svaki radni dan od 09-15 sati.

Adresa

Jankomir 11, pp 68,
10090 Zagreb
Email
pbsvi@pbsvi.hr



AMBULANTA
013430 102

VODITELJ DNEVNE BOLNICE

doc.dr.sc. Davor Bodor, dr. med. specijalist psihijatar, subspecijalist
alkoholizma i drugih ovisnosti

013430101

% davor.bodor@pbsvi.hr

ODJELNI PSIHIJATARI

Jadranka Hiibler, dr. med. spec. psihijatrije, subspecijalist alkoholizma
i drugih ovisnosti

013430076

% jadranka.hubler@pbsvi.hr

Irena Rojni¢ Palavra, dr. med. specijalist psihijatar, subspecijalist
alkoholizma i drugih ovisnosti, univ. mag. admin. sanit.

013430 165

% irena.rojnicpalavra @pbsvi.hr

Svijetlana Akik, dr. med., specijalist psihijatar, psihoterapeut
013430097
% svijetlana.akik@pbsvi.hr

GLAVNA SESTRA DNEVNE BOLNICE

Kristina Vutmej, mag. med. techn., grupni terapeut
013430102

Z kristina.vutmej@pbsvi.hr

SOCIJALNI PEDAGOZI
Ana Raki¢, mag.paed.soc.
013430 187



% ana.rakic@pbsvi.hr

Katarina HrZenjak - Toli¢, mag.pead.soc.
013430187
% katarina.hrzenjak@pbsvi.hr

Marin Supe, mag.pead.soc.
01 3430 187
 marin.supe@pbsvi.hr

]| 6.4 Klinika za psihijatriju Vrapce

Bolnicka cesta 32,
10090 Zagreb, Republika Hrvatska

Zavod za lijecenje ovisnosti
Procelnik Zavoda:
izv. prof. dr. sc. Ante Bagari¢, dr. med., specijalist psihijatrije

013780 666
Z bolnica@bolnica-vrapce.hr

I 6.5 Klubovi lijecenih ovisnika o kocki (KLOK)

KLOK Zagreb
zoran.zoricic@kbcsm.hr

KLOK Gradsko drustvo Crvenog kriza Split

Rudera Boskovica 28 / 11, 21 000 Split
https://www.crvenikriz-split.com/klub-ovisnika-o-kocki-klok/
021494988

091 613 8881

021494 986

zdenka.rogosic@crvenikriz-split.hr



KLOK Split 2
zeljkaradosevic@yahoo.com

KLOK Split 3
cudinaanita@gmail.com
KLOK Sigura, Metkovié¢
ikaramatt@gmail.com
KLOK Osijek
info@ne-ovisnost.hr
KLOK Varazdin

042 320969

mentalno.zdravlje@zzjzzv.hr
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